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Abstract 

 

For the successful new product development (NPD) and accelerating the ramp-up production, a firm should manage interfaces 

between various functions in a harmonious and effective manner. We first define fidelity as a perceptional congruence between R&D 

and manufacturing environment. And we assume fidelity is embodied in CFT, a widely used integrating mechanism in NPD process. 

To identify fundamental characteristics of CFT that improve the quality performance during the ramp-up production, we analyzed 

data and conducted case studies for over 100 NPD projects from a large global consumer electronics firm. Our findings suggest that 

balanced participation of diverse functions in CFT generates better quality performance.  

 

1.  

 

경쟁 우  원천  신  개  도, 연 , 그리고 에 한 심  날  아지고 

는 가운 (Nonaka and Takeuchi 1986) 많  업들  신  개  과 에  하고 는 능 간 

직(cross functional team, 하 CFT)에 한 연 가 근 격하게 가하고 다. 업  신  개  
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과  결 짓는다고 알 진 많  들(Montoya-Weiss and Calantone 1994, Brown and Eisenhardt 

1995) 에 도 신  개 에 참여하는 다양한 능 들 간  통합 나     

미 리 알  다.  

신  개  프 스에   간 통합 나  한 커니  많  고 는 직 

태  하나  CFT  꼽  수 다.  

본 연 에 는 업  연  개  동  통해 신  개 하고  량생산함  시 에 

내 는  과 에  개 동과 생산 동간  합   사  업  신  개  과  

결 지  것 라는 에  한다. 그런 미에  생산과 개 간  합   사  다양한 

능 간    통합 과 에 내포 어 다고 볼 수 다.  

하지만 실  CFT  에  리 고 에도 하고, CFT  어  특  과에 

향  미치는지에 한 연 는 상  다.  

본 연 에 는 간     커니  CFT 가 신  개  과에 미치는 

향  실  하고  한다. 특  CFT  능 별  비 과 CFT 원들  물리  

같  치에  신  개  과  수행하는가  여 는 생산과 개 간  합   사  결 하는 

한 변수라는 하에  변수들  실  신  량 생  과에 어  향  미치는지 

살펴본다.  

 

2. 문헌 연   

 

신  개 과 한 많  연 들 에  프 트  원 간  에 한 연 들  커다란 

 하고 다(Brown and Eisenhardt 1995). 특  개   마  간  사 통 나 

에 한 연 들  상  많  어  편 다(Griffin and Hauser 1996, Ettlie 1997). 

 생산  마  간  에 한 연 들 는 Nihtila (1999), Calantone et al. (2002)  꼽  

수 지만, 연  개 과 생산 간  계  살펴본 연 는 그 에 비해 그다지 많지 않다(Song et al. 

1997, Ettlie 1997).  

 

많  연 들  신  개 에 참여하는 들,  연 개 , 마 , 생산 간  지 , 물리  

차  해 생할 수 는 문  극복하는 것  CFT  같  간  커니  통해 얻어질 

수 는 한  시하고 다 (Griffin and Hauser 1996).  
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Boer and During (2001)  업들  개 한 신  생산하고 시 에 시하는 과 에  생할 수 

는 문 들에 해 간과하는 경향   지 하고 다. 에 앞  Adler (1995)는  

개 하고 에 한 생산 공  마 는 통  순차  계보다는, 개 는 신 과 량 생산 

공  간  상   는 순  계가 공  신  량 생산에 어 함    

다.  

 해 , 생산   개  에 견  수도 고, 계 도  생산  

참여 에 해 검 고 수 거나, ‘  고 한 ’  개  개  프 트에  하게 

 수 다. 

특  경쟁  심하고, 신  시 간  업  경쟁 에 미치는 향  큰 산업에 는,  

변 에  생산 시스  연한  필수  문에(Womack et al. 1990), 연  개 과 생산 

간  합   사  욱 하다고 볼 수 다. 

 

Denison et al. (1996)  CFT  다양한 능 원들  하나  한시  에 시  신  개 과 

같  공통  나 문  해결에  하는 직 태  하고 다.  

과거  직  그룹 사 결   연 들  CFT  과 하여, CFT 원들  직 , 

연 ,  수 , 그리고 별 비  향에 해 살펴  (Ancona and Caldwell 1992, Chaudron 

1995), 그 에 도 능  비  가  하게 다   변수  하나 다 (Ancona and Caldwell 

1992). 

 

3.  수집    

 

연  문  해결  해 빈 한 신  개  루어지는 업   수집했다. 료  

상   업  연간 200 개 상  신  시하는  업  그  가  

사업   수집할 수 었다. 에 사  샘플   127 개 신  개  프 트 , 

각각  프 트에 해, CFT  원, 동 간, 프 트  격, 그리고 개   시  생산 

과  량 생산과 한 가 수집 었다. 

 

3.1. 신  개  프 스 
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가  시  특  문에, 개 는 신  타 산업과 비 했   개 는  

신  도는 상  낮다고 볼 수 다. 한 경쟁사  치열한  경쟁  해, 상  

사에  새 운  시하  , 에 하  한 격  신  개  재빠 게 루어질 

필 가 다. 상과 같  특징  고 했   연  상   업  신  개  다  시  

수 에 해 그 동 가 생 게 는 태 , 프 트  시  마  에 해 루어진다고 볼 

수 다. 

단 개  프 트가 시 , 해당 프 트에 참여하게  CFT  다. 특   참여 

여   참여 규 는 프 트  격  감안하여 결 게 다. 

마  가 새 운 시   악하고,  비 에게 달할 가치  개 하여, 

상 는 매  악, 사업  평가하게 , 본격  신  개  시  것  볼 수 다. 

마   개  계   엔지니어링 에  체   개  계하고, 핵심  

능  어떻게 할 것 지 술  내  검 한다.  

 과 에   나, 양산  한 생산 , 매 , 질 리  CFT 참여가 

루어진다.   상 한 업, 그리고 핵심 능  한 시   루어진 후, 

 가능  심  문  해결하는 과  거치게 고 후 량 생산  해 생산 거 에 

신  생산 공  식  후에 비  개  프 트가 료 다.  

상에  술한 신  개  루어지는 과 에  CFT  한  결 다.  개  

프 트 에 결 는 개  CFT  능 별 참여 원과 그들  개  과 에  같  물리  

에  문  해결하는지  여 가 그것 다. 

한편 신  공  생산 라  식 었다  생산 질  안  생각할 수 다. , 

생산  단계  질  시  단계  공  질  안  수  공  질과 거리가  수 

다. Terwiesch and Bohn (2001)  생산 안  간(ramp-up production period)  안  공  질  

보 는  는 시간  하고 는 , 빈 한  신  한 산업에  생산 안  

간  한 과 척도  식 고 다. 

 

3.2   

 해 다 과 같  변수들  었다.  

l  질 (Initial quality) – 시  생산 단계  공 질 

l 양산 질(ramp–up quality): 양산단계  공  질 
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l 질 향상  도:  질과 양산 질  차 , log( 질/양산 질) 

l 개  CFT 내에  각   비 : 개별 능  참여 원 / 체 CFT 원, , 

질 리, 생산, 매, 마 , R&D 에  해 계산 

l 개  CFT 내 능 비  균 : 각   비 에 해 클리 안 거리  계산. 

l 해당 프 트 CFT 가 같  에  개 간 동안 사 결 하는지  여 , dummy 변수  처리 

l 개  프 트  신  도 

 

2. 상 계  

 변수들  상 계   하게 나타난 결과는 다 과 같  리  수 다.  

 

l 신  개  프 트가 신 수  개  CFT 원들  같  에  프 트  진행하는 

경향  다 

l CFT  능 비  균  수 ,  CFT 에 다양한 능  원들  참여할수  

양산 단계에  질 향상  아진다. 

l 같  에  개  프 트  진행  루어진 경우에 질 향상  도가 다. 

l 신  프 트 수   비   것  질 향상에 큰 향  미친다. 

l 진  신  신 프 트 수  마   비  질 향상에 큰 향  미친다. 

 

4. 결과 해  

 

상  결과  통해 다 과 같  시사  얻  수 다.  

신  개  프 트는 그 특 상 다양한 능 간  하 , 는 개  CFT 내  

별 참여 비  고 다. 개  단계에  생할 수 는 문 들  본질  다양한 능 

에  근할  해결  가능하  문에, 신  개  직  에 어  고 해야만 한다.  

그리고 보 술  에 어 드시 개  CFT  원들  같  에 어야만 하는 것  

아니라고 하 라도, 물리  같  에  함  보다 가시   과  얻는 것  

가능하다.  

다시 말해, 신  개  경에 , 다양한 능  견  수 할 수 는 경과, 물리  

거리  고 는 개 -생산 간 사  공  질 향상  한 변수 다. 
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5. 결   언 

 

 개  계에  량 생산 지  신  개  프 트에   역할  한다고 볼 수 

는 CFT  어   개  과  결 하는지  살펴본 본 연  결과  통해, CFT  균  

과 물리  근  함  CFT  과  결  짓는 한 변수  알 수 었다.  

 신  개   연 들  실   시도함에 어 지  변수들  한 것에 비해 

본 연 는 실  업  객  변수들  에 사 했다는 에   객  보했다고 볼 수 

다.  

한 지 지 진 많  신  개  공 들 에 도 CFT  어   신 한 량 

생산  안  결 하는 변수 지  냄 , 빈 한  신  는 많  산업에 해 

본 연 는 실  시사  다. 

물  다양한 신  개   과 변수들  공  질  안 에 한 과만   상  

삼았다는  본 연  결과  한계  지  수 , 향후 가 연 가 필 한   것 다.  
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